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InfoEck als Info-Drehscheibe zu Landesfdérderungen

e Erstanlaufstelle fur Informationen zu Landesférderungen — InfoEck-
Mitarbeiterinnen in Vermittlerrolle

e Info-Drehscheibe beim InfoEck telefonisch wéahrend der
Geschaftszeiten unter der Nummer 0800 800 508 erreichbar

e Konkrete fachliche Beratung und Abwicklung von Forderungen
ausschlie3lich Uber Fachabteilungen des Landes

Das InfoEck ist seit vielen Jahren eine wichtige Einrichtung, wenn es darum
geht, Jugendliche, Familien und Seniorinnen zu informieren — vom
Jugendschutz tber Familienunterstitzungen oder Auslandssemester bis hin
zu Angeboten fiur die altere Generation. Nun wird der Aufgabenbereich des
InfoEck erweitert: Kuinftig wird die Einrichtung des Landes verstarkt als Info-
Drehscheibe zu Landesférderungen fiir Privatpersonen fungieren. Das heil3t:
Von dort aus werden Anfragen von Burgerlnnen zu Férderungen auf direktem
Weg weitervermittelt, die Zustandigkeit und Verantwortung fur die konkrete
fachliche Beratung und Abwicklung der Forderung bleibt bei den jeweiligen
Fachabteilungen. Kontaktiert werden kann das InfoEck wahrend der
Geschaftszeiten unter der Telefonnummer 0800 800 508. Ab dem
kommenden Jahr wird das InfoEck auch wieder mobil unterwegs sein —
konkrete Termine werden zeitgerecht kommuniziert.

,Das InfoEck ist eine Erstanlaufstelle, in welcher die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eine Vermittlerrolle einnehmen, um Anfragenden einen Uberblick
bei der Vielzahl an Forderungen zu geben. Mit diesem Service wollen wir die
Tiroler Bevolkerung unterstitzen sowie eine bestmdgliche Nutzung von
bestehenden Fordermdglichkeiten fur die Tirolerinnen und Tiroler
sicherzustellen®, sagt LH Anton Mattle.



Erste Hirde bei Foérderungen mithilfe des InfoEck tiberwinden

Die flr Generationen zustandige Landesratin Astrid Mair betont: ,Ich bin
Uberzeugt davon, dass es in einem ersten Schritt stets wesentlich ist, die
Menschen unabhangig ihres Alters mit ihrem Anliegen aufzufangen und ihnen
den Weg durch den ,Foérderwald’ zu weisen. Damit ist die erste Hurde
tberwunden und die Anliegen kénnen dort hingelangen, wo sie hingehoren.
Die Expertinnen und Experten der jeweiligen Fachabteilung stehen dann zur
Verfiigung, um auf konkrete Fragen und Detailinformationen einzugehen.”
Auch der Geschaéftsfuhrer des InfoEck, Christopher Bindra, zeigt sich
uberzeugt: ,Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des InfoEck stellen
Erstinformationen zur Verfiigung und sind geschult, um eine tiefergehende
Information zu vermitteln bzw. im Hinblick auf eine entsprechende
Detailberatung an konkrete Stellen weiter zu vermitteln. Zusatzlich zur neuen
Funktion als Info-Drehscheibe fiir Landesférderungen wird jedoch auch wie
bisher zu unterschiedlichen weiteren Themen informiert.”

InfoEck: Info-Drehscheibe zu Landesforderungen

Telefonnummer 0800 800 508: Erreichbar wahrend der Geschéftszeiten von
Montag bis Freitag, von 9 bis 14 Uhr und Dienstag und Donnerstag von 15 bis
17 Uhr

Offnungszeiten InfoEck-Standorte
InfoEck der Generationen Innsbruck

e Montag bis Freitag, 9 bis 14 Uhr
e Dienstag und Donnerstag zudem von 15 bis 17 Uhr

InfoEck der Generationen Imst
e Montag und Dienstag von 13 bis 17 Uhr
InfoEck Jugendinfo Worgl

e Dienstag und Donnerstag von 13 bis 17 Uhr



